ity M

(Juin 2011)
Supplement spécial a  atlention des locataires
de L'OPH de Cliampignysurn-Marne

Monsieur Dominique ADENOT, Président de 'OPH de Champigny-sur-
Marne, vous a fait part de la décision de son Conseil d’Administration de
céder a IDF Habitat I'ensemble de ses logements locatifs sociaux (551)
pour permettre de gérer au mieux ce patrimoine dans lintérét des
locataires.

C’est donc a compter du | ¢ juillet 201 |, qu’IDF Habitat prendra en charge
la gestion du patrimoine de 'OPH.

Cela n'aura aucune conséquence sur votre loyer et le bail que vous avez
signé car IDF Habitat est aussi un organisme HLM.

IDF Habitat gére actuellement 8 592 logements locatifs dont 4 934 situés
a Champigny-sur-Marne, les autres logements étant situés dans quatre
départements de la région parisienne et |9 communes.

IDF Habitat, anciennement Campinoise d’Habitation, a été créée en 1953 a l'initiative de I'ancien Sénateur Maire
Louis Talamoni.

Actuellement, le Conseil d’Administration d’IDF Habitat est constitué d’'une majorité d'élus locaux dont 3 élus
désignés par le Maire de Champigny-sur-Marne.

Notre société a pour objectifs : la défense du logement social, la construction de logements en accession et en
locatif social, la qualité du service rendu aux locataires, les grands équilibres financiers.

IDF Habitat agit en participant & des pétitions, manifestations, délégations pour le droit au logement de qualité
et abordable pour tous.

Nous construisons par an en moyenne 100 logements locatifs sociaux et entre 50 et 70 logements en accession
sociale avec notre filiale Coopimmo.

Notre situation financiére est saine et permet d’assurer un bon entretien du patrimoine existant.

73% de nos locataires sont satisfaits ou trés satisfaits d'IDF Habitat d’aprés la derniére enquéte de satisfaction
réalisée fin 2010.

Notre personnel, composé de 108 salariés, avec a sa téte son Directeur Claude HUET, assume l'intégralité de
la gestion locative, le suivi social, la maintenance du patrimoine, le gros entretien, les réhabilitations, la
construction neuve.

IDF Habitat est un outil au service des collectivités locales pour répondre aux besoins immenses en logement
locatif, en particulier en région parisienne.

Ce document va vous permettre de faire connaissance avec notre société, son mode de fonctionnement, et la
facon dont nous allons gérer le patrimoine qui nous a été confié.

En tant que Président Directeur Général d’IDF Habitat, je tiens & vous assurer de notre engagement pour
répondre au mieux a vos attentes.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes sentiments dévoués.

Maurice OUZOULIAS
Président Directeur Général



A compter du ler juillet 201 I, IDF Habitat aura
le plaisir de vous compter parmi ses locataires.

QUI SOMMES NOUS?

Siége d'IDF HABITAT (Champigny)

IDF Habitat est née en 2002 de la fusion de deux SA d'HLM
la Campinoise d'Habitation et les Malicots. Ces deux
sociétés d'HLM ont été créées en 1953 par le Maire de
Champigny-sur-Marne et d'lvry-sur-Seine

A ce jour, IDF Habitat gére 8 592 logements répartis sur
4 départements et 20 communes de la région parisienne.
4934 logements sont situés sur laVille de Champigny.

IDF HABITAT est aussi propriétaire de résidences pour
personnes A4gées, de résidences sociales, une résidence
étudiante, de commerces.

Le siége social d’'IDF Habitat est situé :
53 rue Pierre-Marie Derrien a Champigny-sur-Marne

Horaires d'ouvertures au public :
Du lundi au jeudi de 8H30 & 12H et de 13H30 a 17H30
Le vendredi de 8H30 a 12H et de I3H30a |7H

Tél:01 498361 00
Fax : 0l 48 82 38 82
Mail : accueil@idfhabitat.fr

LE PERSONNEL

|08 salariés répartis sur le siége social et 2 agences de
gestion ont des compétences dans les domaines suivants:
gestion locative, suivi social, comptabilité, informatique, suivi
technique et entretien du patrimoine, construction et
réhabilitation.

LE CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Le Conseil d Administration d'|DF Habitat est composé de
| 7bénévoles, €lus pour six ans et composé de 4 groupes
d'actionnaires :

ler groupe : les représentants des collectivités locales
(actionnaire majoritaire):

- Ivry-sur-Seine

- Champigny-sur-Marne

- Valenton

2¢me groupe : Les représentants des EPCl, communautés de
communes, départements :

- Département du Val de Marne

- Communauté d'agglomération du hautVal de Marne
3tme groupe : Les représentants des locataires (€lus pour
4ans)

4eme groupe : Les représentants des personnes physiques ou
autres personnes morales

Son réle : Le Conseil d'Administration détermine les
orientations de l'activité de la société et veille a leur mise en
ceuvre,

SALENGRO (28 logements) - 142 et 142 bis av Roger Salengro



LA SOURCE (44 logements) - 527 et 591 av Maurice Thorez

LE PRESIDENT
DIRECTEUR GENERAL

Monsieur Maurice OUZOULIAS, conseiller général du Val-
de-Marne sur le canton de Champigny-sur-Marne

LE DIRECTEUR

Monsieur Claude Huet assure la mise en ceuvre des
orientations fixées par le conseil d'administration.

NOS MISSIONS

Le logement est une question centrale a travers laquelle
transparaissent les questions sociales essentielles de la
société francaise.

IDF Habitat a bati sa politique autour de 4 missions

essentielles :

- La défense du logement social

- La poursuite de la construction de logements sociaux en
locatif et en accession

- L'amélioration de la qualité du service rendu

- Les grands équilibres financiers

COMMENT NOUS CONTACTER A
COMPTER DU Ol JUILLET 2011

VOTRE BUREAU DE PROXIMITE

92 rue de Sévigné a Champigny-sur-Marne

Horaires d'ouvertures au public :

Du lundi au jeudi de 8H30 & 12H et de 13H30a | 7H30
Le vendredi de 8H30 a |2H et de 13H30a |/H

Tél: 0l 48 80 64 30

Votre bureau de proximité sera composé d'un responsable :

Monsieur Robert CARRERAS, d'un agent d'accueil, d'un
agent de gérance et d'un agent contentieux.

L’agent d’accueil : |l vous accueillera au bureau de proximité
et pourra vous donner les premiéres informations.

L'agent de gérance : |l a en charge la gestion de votre contrat
de location et votre suivi, de votre entrée dans les lieux a la
sortie de votre logement.

Lagent contentieux : Il prendra en charge la gestion des
dossiers en impayés et travaille en étroite collaboration avec
nos conseilléres en économie sociale et familiale.

Le bureau de proximité répondra a toutes les questions se
rapportant a la gestion de votre groupe : gestion de votre
dossier (réglement, changement de situation, difficultés de
paiement) ou les questions d'ordre technique (entretien,
réparations, nuisances diverses..)

LES GARDIENS
RESIDENCE DU PLATEAU
Mr Gaio : 8h30-12h00 et [4h00-17h30 du lundi au vendredi

Mme Sevelin : 8h30-12h00 et [5h30-19h00 du lundi au
vendredi permanence loge

Mr Berchery : 8h30-12h00 et 14h00-17h30 du lundi au
vendredi

RESIDENCE DOCTEUR BRING et MAISONNEES

Gardien en cours de recrutement : 8h30-12h00 et 15h30
-19h00 du lundi au vendredi

En dehors des horalres d'ouverture, un numéro

de téléphone est a votre disposition uniquement

en cas d’urgence (incendie, explosion..) :
Permanence telephomque 01 49 83 61 00
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VILLA REMY (10 logements) - 1-3 rue Villa Rémy



VOTRE CONTRAT DE LOCATION

Vous restez titulaire de votre contrat sans aucun
changement dans vos droits et devoirs car IDF HABITAT est
un organisme HLM tout comme ['était 'OPH de Champigny
sur Marne

VOTRE PROCHAIN AVIS D’ECHEANCE:
JUIN 2011

Fin juin, l'avis d'échéance sera envoyé par OPH de
Champigny et vos paiements devront étre effectués comme
vous le faites habituellement, sauf pour les paiements en
espéces. Les modalités de paiement en especes pour
I'échéance de juin (paiement en juillet) vous seront précisées
en téléphonant au N° 01 48 80 64 30.

L’AVIS D’ECHEANCE DE JUILLET
ATTENTION

L‘avis d’échéance de juillet sera envoyé par IDF
Habitat fin juillet sur un nouveau document avec le
logo d’IDF Habitat. La rubrique charges générales
regroupera les postes de charges communes et
taxe d’ordures ménagéres et meénage.

IDF HABITAT garantit le maintien du montant de
votre loyer et des charges au | juillet 201 1.

ATTENTION : Le solde du mois précédent ne sera
pas repris sur ce quittancement mais il sera porte
sur la quittance d’aodt 201 1.

AVIS D'ECHEANCE )
NT: 0041773

HABITAT
TR o B
Référence Locataira : 00118554
e )
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GERMINAL (44 logements) - 6, rue Germinal

LE SURLOYER DIT SLS

Pour information, a compter du [€" juillet 2011, le
gouvernement oblige tous les organismes HLM a mettre en
ceuvre les nouvelles modalités d’application du SLS malgré
les nombreuses protestations que nous avons émises avec
les représentants des amicales de locataires.

Pour les locataires qui n’ont pas encore répondu a I'enquéte
SLS, il est impératif de fournir au bureau de proximité votre
avis d'imposition 2010 sur les revenus 2009, a défaut le SLS
maximum (environ | 000 € par mois) vous sera appliqué
en lieu et place de la pénalité de 7.62 € actuellement
appliquée.

Ne sont pas concernés par le SLS, les locataires de la
Résidence du Plateau car ces immeubles sont situés dans
une zone urbaine sensible (ZUS) ce qui permet d’exonérer
les locataires de ce quartier comme tous les habitants de la
cité des Mordacs.




LE PAIEMENT DE VOTRE LOYER
A COMPTER DE L’ECHEANCE
DE JUILLET 201 |

(PAIEMENT DEBUT AOUT)

Il y a plusieurs possibilités qui vous sont offertes

I) Paiement en espéces a la Poste

A COMPTER DE L'AVIS D’ECHEANCE DE
JUILLET LES PAIEMENTS EN ESPECES NE
SERONT PLUS POSSIBLES AUPRES DE
VOTRE GARDIEN OU DE L’ANCIEN SIEGE DE
L'OPH DE CHAMPIGNY

AUCUN PAIEMENT NE POURRA ETRE
EFFECTUE A LA TRESORERIE DE VILLIERS

SUR MARNE

Le paiement en espéces pourra se faire & la POSTE dans
n'importe quelle poste en France.

Il suffit de vous présenter auprés de n'importe quel guichet
de La Poste avec votre avis d'échéance.

Vous complétez un document appelé mandat compte sur
lequel vous porterez le N° de CCP d'IDF Habitat
(2573790D) et votre N° de locataire, situé en haut a gauche
de votre quittance.

Ces 2 numéros sont indispensables pour identifier le
locataire.

Vous remettez ce document au guichet de La Poste avec les
espéces correspondantes.

Ce mandat est GRATUIT. Les frais sont pris en charge par
IDF HABITAT.

| LA POSTE |

e (TILIRER UN STYLO A BRLE APPUYER FORTEMENT

MANDAT COMPTE

DR BRING (75 logements) - 14 a 20 rue du Dr Bring

2) Le prélévement automatique

2 dates de prélévements :le 5 et le |10 de chagque mois

Il suffit de compléter une autorisation de prélévement (joint
a cet envoi) et de joindre un RIB et de les retourner au siege
d'IDF Habitat (53, rue Pierre-Marie Derrien & Champigny sur
Marne) ou au bureau de proximité (92, rue de Sévigné a
Champigny sur Marne).

Pour que votre loyer du mois de juillet soit prélevé, ce
document doit étre retourné impérativement
avant le 10juillet 201 1.

3) Le paiement par TIP

UnTIP sera joint & votre avis d'échéance chaque mois, il suffit
de le signer et de joindre un RIB et de renvoyer 'ensemble
avec |'avis d'échéance grace a l'enveloppe jointe a timbrer.

4) Le paiement par chéque

Il faudra établir un paiement & l'ordre d'IDF Habitat et
I'envoyer avec le bas de l'avis d'échéance dans I'enveloppe
fournie par nos soins a timbrer. Les chéques ne doivent plus
étre déposés dans les boites aux lettres de 'OPH.

EXPEDITEUR

NoM, prénom

adessn

i} ORDINA(RE
VERSEMENT D'ESPECES SUR LE CCP D'UN TIERS ISHORMAIONS Al Vtieas
MONTANT r
-

- BENEFICIAIRE

<A Hu'\m“ DF
D

candry

Nom, prenon
ot adresse
du locataire

Reportez la réference n” de locataire (situee
en haut a gauche de votre quittance)

138,333,901 1D) _ PARLS
N° ds COP e

RECEPISSE A GARDER PAR L'EXPEDITEUR

Reportez le
montant du loyer
que vous payez

Reportez ces informations dans e
mandat gue vous remplirez a la poste
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NOS CONTRATS D’ENTRETIEN

A compter du ¢ juillet 201 |, vous bénéficierez de I'ensemble de nos contrats passés avec

nos prestataires.
Nous vous indiquons les principaux prestataires qui interviendront sur vos groupes :

- Prestataire ascenseurs : THYSSEN - Entretien des espaces verts : SPE
- Entretien des chaudiéres individuelles - Relevé des compteurs d’eau : ISTA
et chauffe eau : GAZ HOP Bte

- Ménage des parties communes : NOVASOL
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LES MAISONNEES (57 logements) - 101 a 317 allée des Maisonnées LE PLATEAU (293 logements) - 786/986 av Maurice Thorez

NOTRE SITE INTERNET

HABITAT




